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1. Rendez-vous sur le catalogue en ligne www.ville.mirabel.qc.ca/biblio et exécutez une 
recherche. 

 

2. Lorsque vous avez identifié le document voulu, cliquez sur Faire une réservation. 
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3. Tapez votre Numéro d’usager (tous les chiffres inscrits sur votre carte d’abonné en 
omettant les espaces) puis inscrivez votre NIP.  Cliquez ensuite sur Ouvrir la session. 
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4. Un résumé de la demande de réservation apparaît à l’écran.  Vérifiez si le document 
proposé et la succursale de livraison (bibliothèque où vous irez chercher le document) 
sont corrects.  Cliquez sur Faire une réservation pour enregistrer votre réservation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Le système vous donne automatiquement la réponse à votre demande.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Raisons d’un refus 

- Un exemplaire est 
disponible à votre 
succursale d’inscription. 

- Document de référence ou 
en consultation sur place 
seulement. 

- L’abonné a atteint le 
nombre maximum de 
réservations permises. 
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6. Cliquez sur Mon dossier puis sur Consulter dossier pour connaître votre position 
dans la queue des réservations.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.  Une fois la réservation inscrite à votre dossier, vous pouvez la supprimer en cochant 
la case du titre à éliminer et en cliquant ensuite sur Annuler les réservations 
sélectionnées. 
 
 
8. Lorsque vous avez terminé de consulter votre dossier, il est essentiel de cliquer sur 
Sortie afin de quitter de façon sécuritaire. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Puis-je annuler une réservation à mon dossier? 

Après avoir accédé à votre dossier, vous pouvez supprimer une réservation en cochant 
la case du titre à éliminer et en cliquant ensuite sur Annuler les réservations 
sélectionnées. 

 

 

FAQ 
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Quel est le rang de réservation? 

Le rang de réservation indique votre position dans la liste globale des réservations pour 
le titre.  Toutefois, il est important de noter que le rang est inscrit à titre indicatif 
seulement.  En effet, le temps d’attente peut varier selon le nombre d’exemplaires. 

 Exemple : Votre position dans la queue de réservation est 3 et la bibliothèque 
possède 3 exemplaires du document.  Vous devriez donc en théorie être 
l’emprunteur suivant sur un exemplaire. 


