RESERVATION DE DOCUMENT Aide en ligne

1. Rendez-vous sur le catalogue en ligne www.ville.mirabel.gc.ca/biblio et exécutez une
recherche.

2. Lorsque vous avez identifié le document voulu, cliquez sur Faire une réservation.

Bibliothéque de Mirabel

Recherche/Accueil Mon

Preceédent Suivant

Résultats de recherche

¥otre recherche pour "schmitt rose™ a repéré 2 titres dans Bibliothéque de Mirabel.

745.922 SCH 2005 .
. Continuer la recherche
dans

Conserver Aunom de larose:30b 5 a c fc itions, Franck Google

Schmitt ; photographies, Claire Curt. .
m| Schmitt, Franck, 1968- Autres bibliothégues
Eeliie 1 exemplaire disponible & Saint-Canut dans Adults - Documnentaires. Ces titres ont été repérd
réservation 5 _ o dans les catégories

» Bibliothegue de Mirabel - Woir notice detaillée R R

Dessin et arts décoratifs

m SCH zo02
#2

Dscar et la dame rose f Eric-Emmanuel Schmitt

Conserver "
Schmitt, Eric-Emmanuel, 1960-

-

Aucun exemplaire n'est actuellernent disponible sur les rayons, attente
Faire une approsimative de 21 jours,
réservation

+ Bibliothéque de Mirabel - Wair notice détaillée

3. Tapez votre Numéro d’usager (tous les chiffres inscrits sur votre carte d’abonné en
omettant les espaces) puis inscrivez votre NIP. Cliquez ensuite sur Ouvrir la session.

Bibliothéque de Mirabel

Mon dossier Conta us VILLE DE

/MIBNABEL
~ Servinad

Numéro d'usager : 3905000299439 APt ssul

NIP : [oasel I

Pour obtenir votre NIP, présentez-vous 4 la bibliothégque. I

0 3908 00029 9439
Cette carte est obligatoire pour tout emprunt de documents

| Ouvrir la session I Effacerfannuler I




RESERVATION DE DOCUMENT Aide en ligne

4. Un résumé de la demande de réservation apparait a I'écran. Vérifiez si le document
proposé et la succursale de livraison (bibliotheque ou vous irez chercher le document)
sont corrects. Cliquez sur Faire une réservation pour enregistrer votre réservation.

Bibliothéque de Mirabel

RecherchefAccueil Mon dossier Contactez-nous

Faire une réservation

lewillez noter gu'un docurment disponibie 3 volre succursale ne peut éire reserve,

RESERVATIONS PERMISES:
+ Document déja emprunteg
+ Document disponible dans une autre succursale de Mirabel

Réservation : Oscar et la dame rose / Eric-Emmanuel Schmitt
Auteur : Schmitt, Eric-Emmanuel, 1960-

A guelle succursale désirez-vous aller chercher ce document? I Saint-Janvier =
( Faire une réservation I Annuler)

5. Le systéme vous donne automatiquement la réponse a votre demande.

Bibliothéque de Mirabel

RecherchefAccueil Mon i Contactez-nous

e ———
Réservation envoyée avecr succés

wotre réservation pour
Oscar et la dame rose / Eric-Emmanuel Schmitt
a été envoyeée 3 la succursale.

Le personnel de la bibliothéque avise I'abonngé par téléphone dés que le document est disponible & sa succursale, L'abonné a alors 2 jours ouvrables
pour venir chercher le document. aprés ce délai, la réservation s'annule.

Lorsguun doctment est disponible sur fes rayons, l'abonné présent 3 fz stuccursale et qui désire lemprunter a préséance sur celul qui & fait Iz réservation en
ligne.

Yeuillez cliguer ici pour retourner & wos résultats de recherche.

Raisons d’un refus

Bibliothéque de Mirabel

- Un exemplaire est

d|Spon|b|e a Votre Recherche/accueil Mon d
SuCCursaIe d’lnscrlptlon La réservation n'a pas été envoyée
- Document de référence ou Désalg, votre réservation pour
. Atout coeur : [40 idées pour dire "je t'aime"l £ Franck schmitt: photographies, Claire Curt.
en consultation sur place N'a pas pu Btre ervayée.

(~1 Impossible de riserver; les documents sont sur les rayons
seulement.

weuillez cliquer ici pour retaurner & vos résultats de recherche.
- L’abonné a atteint le
nombre maximum de

réservations permises.
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6. Cliquez sur Mon dossier puis sur Consulter dossier pour connaitre votre position
dans la queue des réservations.

7. Une fois la réservation inscrite a votre dossier, vous pouvez la supprimer en cochant
la case du titre a éliminer et en cliquant ensuite sur Annuler les réservations

sélectionnées.

8. Lorsque vous avez terminé de consulter votre dossier, il est essentiel de cliquer sur
Sortie afin de quitter de fagon sécuritaire.

-

@ Puis-je annuler une réservation a mon dossier?

Apres avoir accédé a votre dossier, vous pouvez supprimer une réservation en cochant
la case du titre a éliminer et en cliquant ensuite sur Annuler les réservations

sélectionnées.
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Quel est le rang de réservation?

Le rang de réservation indique votre position dans la liste globale des réservations pour
le titre. Toutefois, il est important de noter que le rang est inscrit a titre indicatif
seulement. En effet, le temps d'attente peut varier selon le nombre d’exemplaires.

Exemple : Votre position dans la queue de réservation est 3 et la bibliothéque
posséde 3 exemplaires du document. Vous devriez donc en théorie étre
I'emprunteur suivant sur un exemplaire.




